
パートナー企業ポータルサイト Web 明細サービス規約 

 

第１条（パートナー企業ポータルサイト Web 明細サービス） 

１．パートナー企業ポータルサイト Web 明細サービスとは、楽天カード株式会社（以下「当

社」という）が加盟店（当社との間で加盟店契約を締結した者をいい、以下、当該加盟店

契約を「原契約」という）に対して提供するサービス（以下「本サービス」という）をい

います。 

２．本サービスに加入することを希望する加盟店は、本規約に同意のうえ、当社指定の方法

により申し込むものとします。当社は、独自の審査基準に基づき、適当と認めた加盟店（以

下「対象加盟店」という）に対し、本サービスを提供します。 

３．本規約に関して、対象加盟店は、自ら、利用者又は管理者をして、本サービスを利用す

るものとします。対象加盟店は、自ら本規約等を遵守するほか、当該利用者又は管理者に

対し、本規約により利用者又は管理者の義務とされている事項を遵守させなければなら

ないものとします。利用者又は管理者による当該事項についての違反は、対象加盟店自身

の本規約等の違反とみなされるものとします。 

 

第２条（本サービスの利用方法） 

１．管理者及び利用者（「パートナー企業ポータルサイト利用規約」（以下「原規約」という。）

第 2 条に定める管理者及び利用者をいう。以下同じ）は、本サービスの利用を開始する前

に、原規約に従い、パートナー企業ポータルサイトの利用者登録を完了させるものとしま

す。 

２．対象加盟店は、パートナー企業ポータルサイトの利用ができなくなった場合は本サービ

スも併せて利用することができなくなることを、予め了承するものとします。 

 

第３条（楽天 ID の利用） 

１．管理者及び利用者は、自らの楽天 ID の ID・パスワードを、善良な管理者の注意をもっ

て管理するものとし、本規約に別段の定めがある場合を除き、第三者に対し、これを提供

し、又は利用させてはならないものとします。 

２．管理者及び利用者は、原規約に基づく設定において、真正かつ正確な情報により設定す

るものとします。 当社は、対象加盟店が真正かつ正確な情報により設定しなかったこと

により生じた損害につき、一切責任を負いません。 

３．当社は、原規約に基づき利用者登録がなされた楽天 ID を、管理者及び利用者自身の真

正な楽天 ID とみなすものとし、第三者による利用者登録に関して責任を負いません。 

４．当社は、対象加盟店から得た管理者及び利用者の個人情報を、楽天カード株式会社の個

人情報保護方針に従って取り扱うものとし、管理者及び利用者はこれを承諾するものと

します。 



５．当社は、管理者及び利用者による本サービスの利用が不適切であると認めた場合には、

いつでも、楽天 ID の ID・パスワードを失効させ、又は利用者及び管理者による本サー

ビスの利用を停止することができるものとし、管理者及び利用者はこれを承諾するもの

とします。 

６．当社は、管理者に対して、当社指定の方法による利用者管理を指示できるものとします。

当社は、当社が指定した期限までに管理者による当該利用者管理が完了しなかった場合、

利用者管理機能以外の本サービスの利用を制限できるものとし、利用者等はこれを承諾

するものとします。 

７．当社は、管理者による利用者管理又は前項に定める制限に関連する利用者等に生じた損

害について、当社に故意又は重過失がある場合を除き、一切責任を負いません。 

８．対象加盟店は、利用者又は管理者が退職した場合、速やかにその旨及び当該利用者又は

管理者の氏名その他当該人物を識別できる情報を当社に連絡するものとします。かかる

連絡がなかった場合又は連絡が遅滞した場合により、対象加盟店に生じた損害、トラブル

（当該人物による意図しない本サービスの利用を含みます）について、当社は責任を負い

ません。 

 

第４条（当社からの通知） 

１．当社は、対象加盟店らに対し、対象加盟店が登録した電子メールアドレス宛に送信する

方法で、本サービスに関する通知等を行うものとします。 

２．対象加盟店は、当社へ登録した電子メールアドレスを常に受信可能な状態にすることと

します。 

３．対象加盟店は、本利用規約に基づき当社に登録した電子メールアドレス等の内容に変更

があった場合、直ちに当社所定の方法により変更登録を行うものとします。 

４．対象加盟店が前二項の義務を怠ったことに起因して対象加盟店又は第三者に対して損

害が発生した場合であっても、当社は理由のいかんにかかわらず、一切の責任を負いませ

ん。 

 

第５条（禁止行為） 

対象加盟店は、次の各号に該当する行為をしてはならないものとします。また、これら

の行為によるいかなる事態においても対象加盟店自身に責任が帰属し、当社は一切の責

任を負いません。 

（１）本サービスにより利用しうる情報を改ざんする行為。 

（２）当社または第三者の著作権、商標権等の知的財産権を侵害する行為、または侵害す

るおそれのある行為。 

（３）当社の承認なしに営利を目的とする活動を行う行為。 

（４）当社または第三者の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為、または侵



害するおそれのある行為。 

（５）当社または第三者を差別もしくは誹謗中傷し、または当社または第三者の名誉もし

くは信用を毀損する行為。 

（６）詐欺等の犯罪に結びつく、または結びつくおそれのある行為。 

（７）当社または第三者になりすまして本サービスを利用する行為。 

（８） 管理者及び利用者の楽天 ID・パスワードを不正に使用する行為。 

（９）事実に反する情報、意味のない情報を書き込む行為。 

（10）有害なコンピュータプログラム等を送信し、または他者が受信可能な状態におく行

為。 

（11）当社または第三者の設備またはサービス用設備（当社がサービスを提供するために

用意する通信設備、電子計算機、その他の機器およびソフトウェアをいい以下同様とし

ます）に無権限でアクセスし、またはその利用もしくは運営に支障を与える行為（与え

るおそれのある行為を含む）。 

（12）本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段により当社または第三者の個人情報

を収集する行為。 

（13）法令に基づき監督官庁等への届出、許認可の取得等の手続きが義務づけられている

場合に、当該手続きを履行せず、その他当該法令に違反する、または違反するおそれの

ある行為。 

（14）上記各号の他、法令、原契約、原規約、本規約もしくは公序良俗に違反（売春、暴

力、残虐等）する行為、本サービスの運営を妨害する行為、当社の信用を毀損し、もし

くは当社の財産を侵害する行為、または当社または第三者に不利益を与える行為。 

（15）上記各号のいずれかに該当する行為（当該行為を他者が行っている場合を含みます）

が見られるデータ等へ当該行為を助長する目的でリンクを貼る行為。 

 

第６条（サービスの利用停止） 

当社は、対象加盟店らに次の各号のいずれかの事由が発生した場合、事前に通知するこ

となく本サービスの提供の全部又は一部の利用を停止することができるものとし、対象

加盟店はこれに対して異議を述べることはできないものとします。 

（１）当社に申請または通知した情報について、当社が虚偽であると認めた場合。 

（２）原契約又は原規約が理由の如何を問わず終了した場合 

（３）原契約、原規約若しくは本規約に違反した場合又は当社が違反したと認めた場合。 

（４）その他、当社が対象加盟店として不適当と判断した場合。 

 

第７条（サービスの中断、廃止及び変更） 

１．当社は、本サービス提供のための装置の保守点検・設備更新・運営上の必要、及び天災・

災害・装置の故障等の事由により本サービスの提供を中断することがあります。これによ



って本サービス利用者に損害が生じても、当社はそれについて一切責任を負いません。 

２．当社は、営業上その他の理由により本サービスを廃止することがあり、その場合は廃止

する日から少なくとも１ヶ月前までに、対象加盟店に通知するものとします。 

３．当社は本サービスの内容を予告なく変更できるものとします。その結果、対象加盟店側

に不利益が生じても、当社は補償その他の義務を負わないものとします。 

 

第８条（解約） 

対象加盟店は、当社所定の方法で申し出ることにより、本サービスの利用に係る契約を

解約することができるものとします。この場合、当社は当該対象加盟店に対する本サービ

スの提供の全部を中止します。 

 

第９条（損害賠償） 

対象加盟店が本規約に違反し、当社が損害を被った場合には、その損害について対象加

盟店が賠償する責任を負うものとします。 

 

第 10条（著作権等の取扱い） 

本サービスに関する全ての著作権その他の知的財産権は、全て当社に留保されるもの

であって、対象加盟店はその権利を侵害し若しくは侵害するおそれのある行為を行って

はならないものとします。 

 

第 11条（規約の変更） 

当社は、当社所定の方法により管理者に対しての通知または本サービス上で公表する

ことにより本規約を変更できるものとします。 

 

第 12条（免責） 

１．当社は、自然災害・回線の輻輳・機器の障害または保守のための停止等による情報の損

失・遅延・誤送、第三者による情報の改竄・漏洩、第三者による情報へのアクセス等によ

り発生した損害について、一切責任を負わないものとします。 

２．当社は、本サービスに関連して発生した紛争並びに第三者から対象加盟店に関する苦

情・クレーム等があった場合は、対象加盟店はその責任と費用負担において遅滞なくその

解決を図るものとし、当社に対して一切の負担・迷惑をかけてはならないものとします。 

３．当社は理由の如何に関わらず、本サービスの利用において対象加盟店が被った損害に対

する損害賠償義務を負わないものとします。 

 

第 13条（準用規定） 

本規約に定めのない事項については、原契約又は原規約を適用するものとする。 




